OBCHODNIi PODMINKY A REKLAMACNIi RAD

obchodni podminky pro prodej voucherti do zabavniho centra Amazonie prostiednictvim
internetového prodeje spolecnosti NEW IM a.s.,

[I. UOVODNI USTANOVENI]

1.

Spolecnost NEW IM a.s., Narodni 417/35, 110 00 Praha 1, IC:05845904, DIC:CZ05845904
(dale také jen “Spolecnost”), vydava tyto obchodni podminky. Obchodni podminky upravuji
online prodej vstupenek a darkovych poukazii pro vstup do zabavniho centra Amazonie
Olomouc na adrese Prazska 255/41, 779 00 Olomouc a Amazonie Liberec na adrese
Palachova 1404, 460 90 Liberec, dle zvolené varianty voucheru na konkrétni centrum. (dale
jen ,,Zabavni centrum®).

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu uzavrit
smlouvu o koupi vstupenek a voucherti, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri
objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

[II. PRODEJ DARKOVYCH POUKAZU]

1.

Spolecnost €ini prostfednictvim svych webovych stranek nabidku k uzavreni smlouvy o koupi
déarkovych poukazti do vySe uvedeného Zabavniho centra.

Zajemce o koupi darkového poukazu (déle jen ,,Zakaznik“) potvrzenim a odeslanim
objednavky darkovych poukazii uskutecnéné prostrednictvim internetového rozhrani
Spolecnosti, dostupného ze stranek https://www.amazonie.fun/vouchery akceptuje vyse
uvedenou nabidku a timto okamZikem dochazi k uzavieni smlouvy o koupi darkovych
poukazti do Zabavniho centra. (déle také jen “Objednavka darkovych poukazi”). Zakaznikovi
v tomto okamZiku vznika povinnost uhradit kupni cenu. V pfipadé neuhrazeni kupni ceny
pozbyva Objednavka darkovych poukazii platnosti.

Pfed zaslanim objednavky Spolecnosti je Zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit idaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost Zakaznika zjiSt'ovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Prodavajici neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na e-
mailovou adresu Zakaznika uvedenou v objednavce.

Objednavkou vstupenek vyjadruje Navrhovatel souhlas s témito obchodnimi podminkami a se
vSemi dalSimi pfipadnymi podminkami uvedenymi na webové strance
https://www.amazonie.fun/vouchery

Objednavka se hradi vyhradné pomoci platebni karty pres platebni branu GoPay.

Po uhrazeni Objednavky darkovych voucherti zaSle Spolecnost Zakaznikovi potvrzujici e-mail
na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Objednéavce darkovych voucher.

Vstupenka opraviiuje Zakaznika ke vstupu do prostor Zabavniho centra, a to v souladu
s informacemi uvedenymi na Vstupence.

[III. CENA DARKOVYCH VOUCHERU]



1.

Cena déarkovych vouchert je uvedena na webové strance https://www.amazonie.fun/vouchery.
Tato cena je uvedena za cenu jednoho darkového poukazu véetné DPH a je konecna.
Spolecnost je platcem DPH.

[IV. OBJEDNAVKA DARKOVYCH VOUCHERU PROSTREDNICTVIM WEBOVE
STRANKY]

1.

Za ticelem objednavky darkovych voucheri on-line je nutné uvést a odeslat vSechna data
potfebna pro provedeni rezervace darkovych voucherti a nasledné zaplatit prislusSnou ¢astku
dle pokynti objednavkového systému.

Darkovy voucher neni vazan na tcastnika, fyzickou osobu, ktera ucinila Objednavku
déarkovych voucherti. Ke vstupu do Zabavniho centra na zékladé on-line darkového voucheru
opraviluje vylucné kod uvedeny niZe.

Kazdy darkovy voucher je oznacen unikatnim kddem. Tento kod obdrZi zdjemce e-mailem
spolu s rekapitulaci objednavky po on-line zaplaceni vstupenky.

Platnost vstupenky (unikatniho kédu) je 180 dni od data zakoupeni. Kazdy kod lze vyuZit jen
jednou, pokud neni na darkovém voucheru uvedeno jinak.

[V. OSOBNIi UDAJE]

1.

Osobnimi udaji se rozumi informace o zakaznikovi, na zakladé kterych jej lze primo ¢i
nepiimo identifikovat. Spolecnost shromaZzd'uje a uchovavé zakaznikem zadané osobni tidaje
prostiednictvim elektronickych nosica informaci v zabezpeceném datovém ulozisti.
Spolecnost prohlasuje, Ze chrani osobni tdaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na
useky ochrany osobnich udaju, tj. zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakont, v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto 1idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt).

[VI. REKLAMACE]

1.

2.

Spolecnost poskytuje Zakaznikovi zakonnou zaruku za vady ve smyslu ustanoveni § 2161 a
nasl., § 2165 a nasl., podptirné v § 1914 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.

Zéakaznik je povinen si neprodlené pro obdrZeni zkontrolovat obsah Darkovych vouchert.
Pripadné obsahové vady, zejména tiskové chyby nebo netiplnost ¢i nespravnost tidajt, Spatné
oznacCeni Darkovych voucherti, zaslani jiného druhu Darkového voucheru, nez byl zakoupen,
Zdakaznik oznami na contact@new-im.cz. Zakaznik ma po v€asném a fadném vytknuti vady,
tak, jak je popséan vySe, narok na obdrZeni bezvadného Darkového voucheru.

[VIL. ODSTOUPENI OD SMLOUVY]

1.

Zékaznik mutiZe odstoupit od smlouvy bez udani diivodi béhem ¢trnacti dni od obdrZeni
Darkového voucheru. Tato lhtita pocina béZet od okamZiku dojiti Darkového voucheru na e-
mailovou adresu Zakaznika.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Spole¢nosti odeslano ve 1htité uvedené ustanoveni I
tohoto oddilu. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla
prodavajiciho €i na adresu elektronické posSty prodavajiciho.

Spolecnost je dale odpovédna za své prodleni. V pfipadé, Ze Zakaznik neobdrZi Darkovy
voucher na e-mailovou adresu uvedenou pri vypliiovani objednavkového formulare ani do 2
dnt, ani, co na to upozornil na contact@new-im.cz, ma narok na odstoupeni od Smlouvy.



4. Pri platném odstoupeni od Smlouvy ma Zakaznik narok na vraceni smluvni ceny v celé vysi.

5. Zdakaznik bere na védomi, Ze mohou nastat situace, kdy nedojde k uzavreni smlouvy mezi
stranami. Jedna se zejména o pfipady, kdy Zakaznik objedna Darkovy voucher za cenu, k jejiz
zvetejnéni doSlo omylem dtsledkem chyby systému Spolecnosti. Spole¢nost je opravnéna
v tomto piipadé od Smlouvy odstoupit, a to i poté, co Zakaznik obdrZel Darkovy voucher za
chybné uvedenou cenu. O tomto bude Zakaznik vyrozumén prostfednictvim e-mailu.

[VIIL. UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK]

1. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, zlistava
platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

2. Zaplacenim rezervace ¢i koupi Darkového voucheru souhlasi Zakaznik se znénim
VSeobecnych obchodnich podminek a Reklamacnim fadem Spolecnosti.

3. Obchodni podminky nabyvaji ti¢innosti dne 1. 4. 2025.
[IX. ZAVERECNA USTANOVENI]

1. Smlouva uzaviend mezi smluvnimi stranami na zakladé téchto obchodnich podminek se Fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, tj. zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

2. Smlouva bude uloZena u Spolec¢nosti a Zakaznikovi bude zaslano na e-mail potvrzeni o
zaplaceni. = nebo co mu realné poSlou. Varianta: Spole¢nost si smlouvy archivuje
v elektronické podobé, ktera neni obecné pristupna.

3. Pro pfipad mezinarodniho prvku se jako pravo rozhodné pro spory vzniklé v souvislosti s
témito obchodnimi podminkami a smluvnimi vztahy na zakladé nich uzavienymi sjednava
pravo Ceské republiky. Soudy piislusné pro rozhodovani viech pfipadnych sporti vzniklych
v souvislosti s uzavienim Smlouvy mezi smluvnimi stranami jsou soudy v Ceské republice.



